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Introdução ao Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal para o Operations Manager 2007

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal ajuda você a gerenciar computadores que executam Serviços de Terminal no Windows Server 2008, Windows Server 2003 ou Windows 2000 Server, monitorando a integridade dos Serviços de Terminal com ajuda de serviços de função de servidor.

Servidores de terminal que executam o Windows 2000 Server usam os seguintes serviços de função:


Terminal Server: Com o serviço de função Terminal Server, um servidor pode hospedar programas baseados no Microsoft Windows ou a área de trabalho inteira do Windows. Usuários podem se conectar a um servidor de terminal para executar programas, salvar arquivos e usar recursos de rede nesse servidor.


Licenciamento do TS: Licenciamento dos Serviços de Terminal (Licenciamento do TS) gerencia as TS CALs (licenças de acesso para cliente aos Serviços de Terminal) que são necessárias para a conexão de cada dispositivo ou usuário a um servidor de terminal. Você usa o Licenciamento do TS para instalar, emitir e monitorar a disponibilidade de TS CALs em um servidor de licença dos Serviços de Terminal. 

O Windows Server 2003 adiciona o seguinte serviço de função:


Diretório de sessão: O serviço de Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal acompanha sessões em servidores de terminal que executam o Windows Server 2003 e garante que computadores cliente se conectem às sessões existentes.

Os seguintes serviços de função adicionais são usados junto com o Windows Server 2008:


Acesso via Web TS: Com o TS Web Access (Acesso à Web dos Serviços de Terminal), usuários podem acessar programas RemoteApp e uma conexão de Área de Trabalho Remota ao servidor de terminal através de um site. O TS Web Access também inclui a Conexão Web de Área de Trabalho Remota, através da qual os usuários podem se conectar remotamente a qualquer computador onde eles tenham acesso à Área de Trabalho Remota.


Gateway TS: Com o TS Gateway (Gateway dos Serviços de Terminal), usuários remotos autorizados podem se conectar a recursos em uma rede corporativa interna de qualquer dispositivo conectado pela Internet que possa executar o cliente RDC (Conexão de Área de Trabalho Remota).


Agente de Sessão TS: O Agente de Sessão TS (Agente de Sessão dos Serviços de Terminal) dá suporte ao balanceamento de carga de sessão entre servidores de terminal em uma fazenda e a reconexão a uma sessão existente em uma fazenda de servidor de terminal equilibrada por carga.

Note 

No Windows Server 2008, o nome do recurso de Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal foi alterado para Agente de Sessão TS (Agente de Sessão dos Serviços de Terminal). 

Em caso de problema com a disponibilidade ou o desempenho de um desses componentes, o Microsoft System Center Operations Manager 2007 usa o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal para detectar o problema e alertá-lo para que você possa diagnosticar o problema e corrigi-lo.

O pacote de gerenciamento pode ajudá-lo a identificar problemas antes que isso atrapalhe sua infra-estrutura, aumentando a disponibilidade e o desempenho dos servidores baseados em Windows dos quais seus negócios dependem.

Versão do documento

Este guia foi elaborado com base na versão 6.0.6278.22 do Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal.

Adquirindo o último pacote de gerenciamento e documentação

Você pode encontrar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal no Catálogo do System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105) (a página pode estar em inglês).

O que há de novo

Os seguintes recursos são novos nesta versão do Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, específicos dos Serviços de Terminal do Windows Server 2008:


Gateway TS


Agente de Sessão TS


Acesso via Web TS

Configurações com suporte

Em geral, as configurações com suporte não excedem o que está detalhado nos seguintes locais:


Diretiva do Ciclo de Vida do Suporte da Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=26134) (a página pode estar em inglês)


Guia de configurações com suporte para o Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=90676) (a página pode estar em inglês)

Conforme relacionado a este pacote de gerenciamento, as seguintes configurações foram testadas e suportadas:


Windows 2000 Server


Arquitetura: 32 bits


Funções:


Serviços de Terminal (Administração Remota e modo Servidor de Aplicativos)


Diretório de sessão


Licenciamento dos Serviços de Terminal


Windows Server 2003


Arquitetura: 32 e 64 bits


Funções:


Serviços de Terminal (Administração Remota e modo Servidor de Aplicativos)


Diretório de sessão


Licenciamento dos Serviços de Terminal


Windows Server 2008


Arquitetura: 32 e 64 bits


Funções:


Serviços de Terminal


Terminal Server


Licenciamento dos Serviços de Terminal


Acesso via Web dos Serviços de Terminal


Gateway dos Serviços de Terminal


Agente de Sessão dos Serviços de Terminal

Guia de Introdução

Esta seção descreve as ações que você deve executar antes de importar o pacote de gerenciamento, as etapas que você deve seguir após importá-lo e as informações sobre personalizações.

Antes de importar o pacote de gerenciamento

Para que o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal apresente o funcionamento ideal, seus computadores precisam atender a estes requisitos: 


Cada servidor de terminal deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


Cada servidor de licença dos Serviços de Terminal deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


Cada servidor do Diretório de Sessão deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


Cada servidor de Acesso à Web dos Serviços de Terminal deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


Cada servidor Gateway dos Serviços de Terminal deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


Cada servidor de Agente de Sessão dos Serviços de Terminal deve ser gerenciado pelo Operations Manager 2007.


O Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional de base do Microsoft Windows Server deve ser instalado no computador que executa o System Center Operations Manager 2007 para usar alguns recursos do Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, inclusive a maioria das exibições de desempenho. Os Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional de base do Microsoft Windows Server inclui cinco arquivos:

1.
Microsoft.Windows.Server.Library.mp: Necessário para o Windows Server 2008, o Windows Server 2003 e o Windows 2000 Server

2.
Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp: Necessário para o Windows Server 2008

3.
Microsoft.Windows.Server.2008.Monitoring.mp: Necessário para o Windows Server 2008

4.
Microsoft.Windows.Server.2003.mp: Necessário para o Windows Server 2003

5.
Microsoft.Windows.Server.2000.mp: Necessário para o Windows 2000 Server

Note 

Se seu sistema incluir uma combinação de instâncias de Windows Server 2008, Windows Server 2003 e Windows 2000 Server, você poderá importar os cinco arquivos juntos.

Arquivos para baixar

Para monitorar Serviços de Terminal, primeiro baixe o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal do Microsoft Windows Server do Catálogo de Pacotes de Gerenciamento, localizado em http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105 (a página pode estar em inglês). O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal inclui os seguintes arquivos: 

	Nome do Arquivo
	Descrição

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.Library.mp
	Necessário para descobrir objetos, monitorar objetos e exibir informações sobre computadores que executam o Windows Server 2008, o Windows Server 2003 e o Windows 2000 Server.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp
	Necessário para monitorar computadores que executam o Windows Server 2008.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp
	Necessário para monitorar computadores que executam o Windows Server 2003.

	Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp
	Necessário para monitorar computadores que executam o Windows 2000 Server.


Como importar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal

Para obter instruções sobre como importar um pacote de gerenciamento, consulte Como importar um Pacote de Gerenciamento no Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348) (a página pode estar em inglês).

Após importar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, siga estes procedimentos para concluir a configuração inicial:

1.
Crie um novo pacote de gerenciamento no qual você armazena substituições e outras personalizações. 

2.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Administração.

3.
No painel de navegação, expanda Administração. 

4.
Clique com o botão direito do mouse em Pacotes de Gerenciamento, clique em Importar Pacotes de Gerenciamento, selecione Microsoft.Windows.Server.TerminalService.Library.mp e Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp, Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp ou Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp e, depois, clique em Abrir. 

Note 

Se seu sistema incluir uma combinação de instâncias de Windows Server 2008, Windows Server 2003 e Windows 2000 Server, você poderá importar Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2008.mp, Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2003.mp e Microsoft.Windows.Server.TerminalService.2000.mp, conforme necessário.

5.
Siga as instruções do assistente.

Criar um novo pacote de gerenciamento para personalizações

A maioria dos pacotes de gerenciamento de fornecedores é lacrada, impedindo que você altere as configurações originais do arquivo do pacote de gerenciamento. No entanto, é possível criar personalizações, tais como substituições ou novos objetos de monitoramento, e salvá-las em um pacote de gerenciamento diferente. Por padrão, o Operations Manager 2007 salva todas as personalizações no pacote de gerenciamento padrão. Como uma prática recomendada, crie um pacote de gerenciamento separado para cada pacote de gerenciamento lacrado a ser personalizado.

A criação de um novo pacote de gerenciamento para armazenar substituições tem as seguintes vantagens: 


Simplifica o processo de exportação das personalizações que foram criadas nos ambientes de teste e pré-produção para o seu ambiente de produção. Por exemplo, em vez de exportar um pacote de gerenciamento padrão que contém personalizações de vários pacotes de gerenciamento, você pode exportar apenas o pacote de gerenciamento que contém personalizações de um único pacote de gerenciamento.


Isso permite excluir o pacote de gerenciamento original sem precisar excluir o pacote de gerenciamento padrão primeiro. Um pacote de gerenciamento que contém personalizações é dependente do pacote de gerenciamento original. Essa dependência exige a exclusão do pacote de gerenciamento com personalizações antes da exclusão do pacote de gerenciamento original. Se todas as personalizações forem salvas no pacote de gerenciamento padrão, primeiro exclua-o para depois poder excluir um pacote de gerenciamento original.


É mais fácil controlar e atualizar personalizações em pacotes de gerenciamento individuais.

Para obter mais informações sobre pacotes de gerenciamento lacrados e não lacrados, consulte Formatos de Pacote de Gerenciamento (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108355) (a página pode estar em inglês). Para obter mais informações sobre personalizações de pacotes de gerenciamento e sobre o pacote de gerenciamento padrão, consulte Sobre Pacotes de Gerenciamento no Operations Manager 2007(http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108356) (a página pode estar em inglês).

Configuração opcional

Você pode configurar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal para o seu ambiente e de acordo com suas preferências. Por exemplo, se desejar receber um alerta quando um Terminal Server não puder imprimir em uma impressora local, você poderá habilitar a regra que gera o alerta.

A tabela a seguir lista configurações opcionais para o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal e especifica onde você pode localizar mais informações sobre cada opção.

	Configuração opcional
	Informações adicionais
	Windows 2000 Server
	Windows Server 2003
	Windows Server 2008

	Altere as configurações padrão substituindo regras.
	Consulte "Como monitorar usando substituições no Operations Manager 2007" na Ajuda do System Center Operations Manager 2007.
	       X
	       X
	       X

	Ative regras que coletem dados de desempenho.
	Consulte Ativar regras para coletar dados de desempenho.
	       X
	       X
	       X

	Descubra servidores que executam a Administração Remota ou a Área de Trabalho Remota.
	Consulte Habilitar a descoberta de Administração Remota.
	       X
	       X
	

	Obtenha um alerta quando um Terminal Server não puder imprimir em uma impressora local.
	Consulte Habilitar um alerta para uma operação de redirecionamento de impressora com falha.
	       X
	       X
	


Ativar regras para coletar dados de desempenho

No Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, a maioria das regras que coletam dados de desempenho são desabilitadas por padrão. Para coletar dados de desempenho, você pode usar substituições para ativar as regras de medição de desempenho desejadas.

Note 

A ativação de regras de medição de desempenho aumenta o tráfego na rede e pode prejudicar o desempenho em servidores com links WAN lentos.

Para coletar dados de desempenho

	1.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Criação.

2.
No painel de navegação, expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e, em seguida, clique em Regras.

Note 

Para mostrar regras somente para o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, na barra de ferramentas, clique em Escopo e, depois, em Destino, marque as caixas de seleção dos componentes dos Serviços de Terminal. Por exemplo, Função de Computador do Terminal Server 2003.

3.
Em Regras, clique com o botão direito do mouse na regra de medição de desempenho desejada, aponte para Substituições, aponte para Substituir a Regra e, depois, clique em Para todos os objetos de tipo: <tipo de objeto>.

4.
Em Substituir parâmetros controlados, na coluna Substituir, marque a caixa de seleção ao lado de Habilitado.

5.
Na coluna Substituir Definição, no menu suspenso, clique em Verdadeiro e, depois, em OK.


Habilitar a descoberta de Administração Remota

Por padrão, o pacote de gerenciamento não descobre servidores que executam o Windows 2000 Server que executa o modo de Administração Remota ou computadores que executam a Área de Trabalho Remota no Windows Server 2003 ou o sistema operacional Windows XP. Para descobrir servidores que executam o modo de Administração Remota ou Área de Trabalho Remota, ative a descoberta de objeto de Administração Remota.

Para habilitar a descoberta do modo Administração Remota

	1.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Criação.

2.
No painel de navegação, expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e clique em Descobertas de Objeto.

Note 

Para mostrar somente descobertas de objeto para o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, na barra de ferramentas, clique em Escopo e, depois, em Destino, marque as caixas de seleção dos componentes dos Serviços de Terminal. Por exemplo, Função de Computador do Terminal Server 2003.

3.
Na lista sob Descobertas de Objeto, clique em Descoberta do Modo de Administração Remota da Função do Terminal Server no Windows 2003 Server ou em Descoberta do Modo de Administração Remota da Função do Terminal Server no Windows 2000 Server.

4.
Na barra de ferramentas, clique em Substituições, aponte para Substituir a Descoberta de Objeto e, depois, clique em Para um objeto específico de tipo: Windows Server.

5.
Em Objetos correspondentes, clique no objeto desejado e, depois, em OK.

6.
Em Substituir parâmetros controlados, na coluna Substituir, marque a caixa de seleção ao lado de Habilitado.

7.
Na coluna Substituir Definição, no menu suspenso, clique em Verdadeiro e, depois, em OK.


Habilitar a descoberta de um Diretório de Sessão em um Cluster

Para descobrir um Diretório de Sessão em um ambiente de cluster, habilite a descoberta de objeto para o nó virtual que hospeda o serviço de Diretório de Sessão. Não habilitar o objeto de descoberta para qualquer nó de cluster físico ou qualquer outro nó virtual no cluster.

Para habilitar a descoberta de um Diretório de Sessão em um cluster

	1.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Criação.

2.
No painel de navegação, expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e clique em Descobertas de Objeto.

3.
Na lista de descobertas de objeto, clique com o botão direito do mouse em Descoberta da Função de Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal do Microsoft Windows 2003 no ambiente de cluster, aponte para Substituições, aponte para Substituir a Descoberta de Objeto e, depois, clique em Para um objeto específico de tipo: Windows Server.

4.
Em Objetos correspondentes, clique no nó virtual que hospeda o serviço de Diretório de Sessão e, depois, clique em OK.


Habilitar um alerta para uma operação de redirecionamento de impressora com falha

Por padrão, a regra que o alerta quando há falha na operação de redirecionamento de uma impressora está desabilitada. Para receber um alerta quando um Terminal Server não consegue imprimir em uma impressora local, use uma substituição para habilitar a regra.

Para habilitar a regra de falha na operação de redirecionamento da impressora

	1.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Criação.

2.
No painel de navegação, expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e, em seguida, clique em Regras.

Note 

Para mostrar regras somente para o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, na barra de ferramentas, clique em Escopo e, depois, em Destino, marque as caixas de seleção dos componentes dos Serviços de Terminal. Por exemplo, Função de Computador do Terminal Server 2003.

3.
Em Regras, clique com o botão direito do mouse em Falha na operação de redirecionamento de impressora de Serviços de Terminal, aponte para Substituições, aponte para Substituir a Regra e, depois, clique em Para todos os objetos de tipo: Função do Computador com Terminal Server 2003.

4.
Em Substituir parâmetros controlados, na coluna Substituir, marque a caixa de seleção ao lado de Habilitado.

5.
Na coluna Substituir Definição, no menu suspenso, clique em Verdadeiro e, depois, em OK.


Considerações sobre segurança

Talvez seja necessário personalizar seu pacote de gerenciamento. Certas contas não podem ser executadas em um ambiente de baixo privilégio ou devem ter permissões mínimas.

Ambientes de baixo privilégio

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal usa a conta de ação do agente para realizar a descoberta e executar regras, tarefas e monitores. A conta de ação do agente pode ser executada como Sistema Local ou como uma conta nomeada. Ao ser executada como Sistema Local, a conta de ação do agente tem todos os privilégios necessários para descobrir objetos e para executar regras, tarefas e monitores.

Important

Para usar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal em uma configuração com poucos privilégios, a conta de ação deve ter os seguintes privilégios mínimos no computador de destino:


Membro do grupo de usuários locais.


Membro do grupo de usuários locais do Monitor de Desempenho.


Recebeu o direito de Logon Local.

Grupos de computadores

Você pode delegar autoridade a um nível preciso com funções de usuário. Para obter mais informações sobre as funções de usuário, consulte o tópico "Sobre funções de usuário no Operations Manager 2007" na Ajuda do Operations Manager 2007 (a página pode estar em inglês).

No Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal, você pode definir o escopo e autorizar funções usando o Grupo de Computadores dos Serviços de Terminal, um grupo que contém todos os sistemas de computador que executam Serviços de Terminal

Monitoramento sem agente

Você pode usar o Pacote de Gerenciamento do Terminal Service para monitorar computadores gerenciados sem agente. Para executar uma tarefa em um computador gerenciado sem agente, contudo, altere a conta de ação para uma conta com acesso ao computador de destino.

Entendendo as operações do pacote de gerenciamento

Esta seção descreve os objetos que o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal descobre, como a integridade é acumulada, principais cenários de monitoramento, e exibições do console que mostram informações sobre monitoramento e desempenho.

Objetos descobertos pelo pacote de gerenciamento dos Serviços de Terminal

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal descobre os tipos de objeto descritos na lista a seguir. Nem todos os objetos são descobertos automaticamente. Utilize substituições para descobrir os que não são descobertos automaticamente. Para obter informações sobre a descoberta de objetos, consulte o tópico "Descobertas de Objeto no Operations Manager 2007" na Ajuda do Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505) (a página pode estar em inglês). 

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal descobre os objetos a seguir.


Terminal Server em modo de servidor de aplicativos


Terminal Server no modo de Administração Remota (apenas no Windows Server 2003 e no Windows 2000 Server)


Servidor de Licenciamento de Serviços de Terminal

Os seguintes objetos adicionais são específicos do Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal para o Windows Server 2003:


Diretório de Sessões de Serviços de Terminal


Modo manual do Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal

Os seguintes objetos adicionais são específicos do Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal para o Windows Server 2008:


Servidor Gateway de Serviços de Terminal


Servidor de Agente de Sessão dos Serviços de Terminal


Servidor de Acesso via Web dos Serviços de Terminal

Classes

Esta tabela descreve as classes definidas neste pacote de gerenciamento:

	Classes disponíveis
	Descrição

	Função do Computador com Terminal Server 2000
	Sistemas de Computadores com Windows 2000 sendo executados no Terminal Server

	Função do Computador com Terminal Server 2003
	Sistemas de Computadores com Windows 2003 que executam o Terminal Server

	Função do Computador com Terminal Server 2008
	Sistemas de Computadores com Windows 2008 que executam o Terminal Server. Os serviços de terminal fornecem tecnologias que habilitam o acesso a um servidor que executa programas baseados no Windows ou a área de trabalho inteira de Windows. Os usuários podem se conectar a um servidor de terminal para executar programas, salvar arquivos e usar recursos de rede nesse servidor.

	Função do Computador com Servidor de Licenças de Serviços de Terminal 2000
	Serviço dos Serviços de Terminal em execução no Windows 2000 Server

	Função do Computador com Servidor de Licenças de Serviços de Terminal 2003
	Serviço dos Serviços de Terminal executado no Windows Server 2003

	Função do Computador do Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal 2003
	Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal em execução no Windows Server 2003

	Serviço de função dos Serviços de Terminal 2008
	Esta classe abstrata representa um serviço de função genérico dos Serviços de Terminal 2008. Esta classe é usada como uma base para outras classes que são especializadas nos serviços de função específicos.

	Serviço de função do Terminal Server dos Serviços de Terminal 2008
	Serviço de função do Terminal Server dos Serviços de Terminal 2008. O Terminal Server é um serviço de função dos serviços de terminal que oferece suporte ao compartilhamento de programas baseados no Windows ou da área de trabalho inteira do Windows. Os usuários podem se conectar a um servidor de terminal para executar programas, salvar arquivos e usar recursos de rede nesse servidor.

	Serviço de função Gateway TS dos Serviços de Terminal 2008
	Serviço de função Gateway TS dos Serviços de Terminal 2008. TS Gateway (Gateway dos Serviços de Terminal) é um serviço de função que habilita usuários remotos autorizados a se conectar a recursos em uma rede corporativa ou privada interna, de qualquer dispositivo conectado pela Internet que possa executar o cliente RDC (Conexão de Área de Trabalho Remota). Os recursos de rede podem ser servidores de terminal, servidores de terminal que executam programas RemoteApp dos Serviços de Terminal, ou computadores com Área de Trabalho Remota habilitada.

	Serviço de função de Licenciamento do TS dos Serviços de Terminal 2008
	Serviço de função de Licenciamento do TS dos Serviços de Terminal 2008. Licenciamento dos Serviços de Terminal (Licenciamento do TS) é um serviço de função dos Serviços de Terminal que gerencia as TS CALs (licenças de acesso para cliente aos Serviços de Terminal) que são necessárias para a conexão de cada dispositivo ou usuário a um servidor de terminal. O licenciamento TS é usado para instalar emitir e acompanhar a disponibilidade de TS CALs em um servidor de licença dos serviços de terminal.

	Serviço de função de agente de sessão TS dos Serviços de Terminal 2008
	Agente de Sessão dos Serviços de Terminal (Agente de Sessão TS) é um serviço de função dos Serviços de Terminal no Windows Server 2008 que dá suporte ao balanceamento de carga de sessão entre servidores de terminal em uma fazenda e a reconexão a uma sessão existente em uma fazenda de servidor de terminal equilibrada por carga.

Note 

O Agente de Sessão TS antes era chamado de Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal.

	Serviço de função de acesso via Web dos Serviços de Terminal 2008
	Serviço de função de acesso via Web dos Serviços de Terminal 2008. Acesso via Web dos Serviços de Terminal (Acesso via Web TS) é um serviço de função do Windows Server 2008 que permite aos usuários visitar um site da Web (ou da Internet ou da intranet) para acessar uma lista de programas TS RemoteApp disponíveis. Para iniciar um programa RemoteApp, os usuários só precisam clicar no ícone do programa. Quando o programa RemoteApp inicia, uma sessão dos Serviços de Terminal é iniciada no servidor de terminal que hospeda o programa RemoteApp.


Como a integridade se acumula

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal exibe Serviços de Terminal como uma hierarquia. A integridade de cada nível depende da integridade do nível anterior. No nível superior estão a função do Terminal Server, a função do Servidor de Licenciamento e, para o Windows Server 2003, a função do Diretório de Sessão; cada função é monitorada independentemente. No nível mais baixo estão os monitores para os estados de serviço de um servidor, eventos e contadores. Quando o estado de vários desses monitores muda, o estado do nível anterior muda para fazer correspondência; em outras palavras, a integridade do nível inferior passa para o nível superior.

Por exemplo, o estado de monitores de desempenho do Terminal Server (número total de sessões ativas, número total de sessões inativas e tempo total de processador por sessão) é acumulado até o estado de desempenho geral do Terminal Server. Enquanto isso, o estado de monitor de integridade do Terminal Server é acumulado até o estado de disponibilidade geral do Terminal Server. O estado de desempenho e o estado de disponibilidade são acumulados para definir o estado geral do Terminal Server.

Este Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal se comporta ligeiramente diferente das versões anteriores como resultado da função, serviço de função, e inclui conceitos apresentados no Windows Server 2008. A Função do Computador do Terminal Server 2008 é o objeto de nível superior na hierarquia de integridade; ela é hospedada como uma função de computador do objeto de computador. Sob a Função do Computador do Terminal Server 2008, há uma ou mais classes de serviço de função, dependendo de quais dos vários serviços de função tenham sido acrescentados ao servidor com a função de serviços de terminal instalada. Cada um desses serviços de função tem seu próprio estado que é controlado por vários monitores; o estado de todos esses serviços de função é refletido na Função do Computador do Terminal Server 2008. 

Exibindo informações no console do Operations Manager

Depois de aguardar pelo menos uma hora para que seu Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal colete dados, você começará a ver informações de monitoramento no Console de Operações. No painel de navegação do console para monitoramento, a pasta Serviços de Terminal do Microsoft Windows contém exibições que incluem informações sobre o estado, a integridade e o desempenho dos Serviços de Terminal.

Modos de Exibição

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal inclui uma variedade de exibições que você pode usar para verificar o status ou o desempenho de seus componentes e serviços. O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal fornece as exibições padrão descritas nas tabelas das seções a seguir.

Geral

	Nome do Modo de Exibição
	Descrição

	Alertas Ativos
	Exibe alertas ativos de todos os componentes dos Serviços de Terminal.

	Estado do Servidor de Licenciamento
	Exibe o estado e os atributos dos seus sistemas de Servidor de Licenciamento dos Serviços de Terminal.

	Estado do Diretório de Sessões
	Exibe o estado e os atributos de sistemas de Diretório de Sessão dos Serviços de Terminal.

	Estado do Terminal Server
	Exibe o estado e os atributos dos sistemas do Terminal Server.

	Desempenho de Serviços de Terminal
	Exibe todos os dados de desempenho das classes associadas.


Monitoramento de integridade

	Nome do Modo de Exibição
	Descrição

	Integridade do Serviço de Licenciamento
	Um modo de exibição de painel que exibe o estado e os alertas do serviço de licenciamento.

	Integridade do Serviço de Diretório de Sessões
	Um modo de exibição de painel que exibe o estado e os alertas do serviço do diretório de sessão.

	Integridade do Serviço Terminal Server 
	Um modo de exibição de painel que exibe o estado da função do Terminal Server e os alertas de serviço do Terminal Server.


Desempenho

	Nome do Modo de Exibição
	Descrição

	Capacidade do Disco
	Um modo de exibição de painel que exibe espaço livre como um percentual e em megabytes.

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Desempenho de Disco
	Um modo de exibição de painel que exibe, em segundos, o desempenho médio de leitura do disco e o tamanho médio da fila do disco. 

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Utilização de Disco
	Um modo de exibição de painel que exibe, em segundos, o desempenho de bytes do disco e de leituras do disco. 

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Utilização de Memória (Arquivo de Paginação)
	Um modo de exibição de painel que exibe o uso percentual do arquivo de paginação e gravações de página de memória por segundo.

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Utilização de Memória (Física)
	Um modo de exibição de painel exibe dados de desempenho relacionados à utilização de memória física.

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Utilização do Adaptador de Rede
	Um modo de exibição de painel que exibe, em segundos, os bytes recebidos pela interface de rede e o total de bytes da interface de rede.

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Desempenho do Processador
	Um modo de exibição de painel que exibe dados de desempenho no tempo de processador e no tamanho da fila do processador. 

Para usar este modo de exibição, é necessário que o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server esteja instalado.

	Estatísticas da Sessão
	Um modo de exibição de painel que exibe dados de desempenho para sessões de terminal ativas e o total de sessões de terminal.


Relatórios

Embora o painel de Monitoramento no Console de Operações mostre o estado de seu ambiente atual e possa exibir intervalos de data e hora para os modos de exibição de desempenho, você pode usar o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal com um servidor de relatórios para analisar tendências no decorrer de horas e dias. O servidor de relatórios é um componente opcional que você deve instalar separadamente. Para obter mais informações, consulte o Guia de Implantação do Operations Manager 2007. Os relatórios de desempenho a seguir para o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal estão disponíveis em um servidor de relatórios.


Conexões ativas e inativas do Terminal Server por horário de pico


Conexões ativas e inativas do Terminal Server por dia


Total de sessões dos Serviços de Terminal por dia

Principais cenários de monitoramento

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal monitora a disponibilidade e o desempenho dos Servidores de Terminal, do Servidor de Licenças, do Diretório de Sessão para o Windows Server 2003, para o Windows Server 2008, Acesso via Web TS, Gateway TS e Agente de Sessão TS. A tabela a seguir descreve os principais cenários de monitoramento.

	Cenário
	Descrição
	Windows 2000 Server
	Windows Server 2003
	Windows Server 2008

	Desempenho do Terminal Server
	Verifica o status do Terminal Server usando três monitores de desempenho principais, que são habilitados por padrão: o número de sessões ativas, o número de sessões inativas e o tempo total de processador por sessão.

Quando o número de sessões ativas atinge o limite de desempenho do hardware do computador, o monitor passa para um estado de integridade crítico e alerta você.

Quando várias sessões inativas excedem o campo de limite de sessão ociosa do nó de Serviços de Terminal na Diretiva de Grupo ou do console de configuração de Serviços de Terminal, o monitor passa para um estado crítico e alerta você.

Quando o tempo total de processamento por sessão excede 80% da capacidade total da CPU por 15 minutos, o monitor passa para a um estado crítico e alerta você.
	       X
	       X
	

	Integridade do Diretório de Sessão
	Monitora a integridade do serviço do Windows do Diretório de Sessão. Quando o serviço do Windows não está em execução, o monitor passa para um estado crítico e alerta você.
	       X
	       X
	

	Integridade do Servidor de Licenças
	Monitora a integridade do serviço do Windows do Servidor de Licenças. Quando o serviço do Windows não está em execução, o monitor passa para um estado crítico e alerta você.
	       X
	       X
	

	Monitoramento da função do servidor TS
	Garante que o Serviço do Windows está em execução e testa a conectividade ao Servidor de Licença e o Agente de Sessão TS. Também monitora o número de sessões abertas e sessões desconectadas.
	
	
	       X

	Monitoramento do servidor de licenças TS
	Garante que o serviço de Licenciamento do TS está em execução. As TS CALs (licenças de acesso do cliente dos serviços de terminal) estão instaladas e disponíveis no servidor de licenças de Serviços do Terminal. O arquivo de banco de dados do Licenciamento dos Serviços de Terminal é restaurado quando há uma modificação ao arquivo de banco de dados anterior. 
	
	
	       X

	Monitoramento do servidor de gateway TS
	Garante que o Serviço Gateway está em execução e verifica se ele pode conectar-se ao Terminal Server. Monitora o número de conexões atuais.
	
	
	       X

	Monitoramento do servidor do agente de sessão TS
	Garante que o serviço do agente de sessão está em execução.
	
	
	       X

	Monitoramento do servidor de acesso via Web TS
	Garante que o servidor de Acesso à Web está em execução. Monitora a conectividade entre o Terminal Server e o Servidor de acesso à Web.
	
	
	       X


Obter informações sobre um monitor

Você pode obter informações sobre um monitor e ler soluções em potencial para o problema detectado exibindo a base de dados de conhecimento do produto para um monitor.

Para exibir a base de dados de conhecimento do produto para um monitor

	1.
No Console de Operações, no menu Ir, clique em Criação.

2.
No painel de navegação, expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e, em seguida, clique em Monitores.

3.
Na lista de monitores, expanda o destino desejado até o monitor aparecer.

Note 

Para procurar um monitor, na caixa Procurar, digite o nome de um monitor ou palavras que seu nome possa conter e, depois, clique em Localizar Agora.

4.
Clique com o botão direito do mouse no monitor desejado, clique em Propriedades e, depois, na guia Conhecimento do Produto.


Colocando objetos monitorados no modo de manutenção

Quando um objeto monitorado, como um computador ou aplicativo distribuído, fica offline para manutenção, o Operations Manager 2007 detecta que nenhuma pulsação do agente está sendo recebida e, como resultado, pode gerar inúmeros alertas e notificações. Para impedir alertas e notificações, coloque o objeto monitorado no modo de manutenção. No modo de manutenção, alertas, notificações, regras, monitores, respostas automáticas, alterações de estado e novos alertas são suprimidos no agente.

Notes 


Se um servidor dependente estiver em modo de manutenção, ainda poderão ser gerados alertas de outras funções dos Serviços de Terminal.  


Por exemplo, se o servidor de Licenciamento for colocado em modo de manutenção e estiver offline, poderão ocorrer alertas de outros servidores de função dos Serviços de Terminal que não consigam obter uma licença do servidor de Licenciamento offline.

Para obter instruções gerais sobre como colocar um objeto monitorado no modo de manutenção, consulte Como colocar um objeto monitorado em Modo de Manutenção no Operations Manager 2007 ( http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108358) (a página pode estar em inglês).

Solucionando problemas

A tabela a seguir descreve problemas que podem ocorrer com o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal e apresenta possíveis soluções. Para obter mais informações sobre como resolver um problema no pacote de gerenciamento, veja as notas de versão do produto. Você também pode procurar o termo "Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal" no site http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=29499. (a página pode estar em inglês)

	Problema
	Solução

	O pacote de gerenciamento não descobriu objetos.
	Certifique-se de que os Servidores de Terminal estejam usando o modo de aplicativo, e não o modo de Administração Remota.

A descoberta de servidores que executam a Administração Remota ou a Área de Trabalho Remota está desabilitada por padrão. Para obter instruções sobre como definir o pacote de gerenciamento para descobrir servidores que executam a Administração Remota ou a Área de Trabalho Remota, consulte Habilitar a descoberta de Administração Remota.

	A maioria dos modos de exibição de desempenho estão vazios.
	Instalar o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server. 

O Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server é necessário para todos os modos de exibição de desempenho, exceto Estatísticas de Sessão.

Você pode baixar o Pacote de Gerenciamento do Sistema Operacional Windows Server de http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105. (a página pode estar em inglês)

	O pacote de gerenciamento não descobriu um Diretório de Sessão em um cluster.
	Ativar a descoberta de objeto que localiza um Diretório de Sessão em um cluster. Para obter instruções, consulte Habilitar a descoberta de um Diretório de Sessão em um Cluster. 

	O pacote de gerenciamento não está coletando muitos dados de desempenho.
	Habilitar as regras da medição de desempenho desejadas. Para obter instruções, consulte Ativar regras para coletar dados de desempenho.

	O pacote de gerenciamento não gera um alerta quando um Terminal Server não imprime em uma impressora local.
	Ativar a regra que o alerta sobre falha em uma operação de redirecionamento de impressora. Para obter instruções, consulte Habilitar um alerta para uma operação de redirecionamento de impressora com falha.

	Servidores de acesso via Web TS aparecem como não monitorados.
	Não há monitores criados para servidores de Acesso via Web TS; então, o ícone do Acesso via Web TS aparecerá como um círculo verde vazio, indicando que não há estado de monitoramento.  Contudo, instâncias de Acesso via Web TS são descobertas corretamente e regras do pacote de gerenciamento gerarão alertas sobre várias questões no pacote de gerenciamento.  Essas instâncias podem ser usadas para criar monitores personalizados, regras e outros cenários de monitoramento.  


Apêndice: monitores e substituições para pacotes de gerenciamento

Esta seção fornece procedimentos detalhados e scripts a serem usados para exibir regras e outras informações sobre os pacotes de gerenciamento que você importa.

Como exibir detalhes do pacote de gerenciamento

Para obter mais informações sobre um monitor e os valores de substituição associados, consulte a base de dados de conhecimento do monitor.

Para exibir a base de dados de conhecimento de um monitor

	1.
No Console de Operações, clique no botão Criação.

2.
Expanda Objetos do Pacote de Gerenciamento e clique em Monitores.

3.
No painel Monitores, expanda os destinos até alcançar o nível de monitor. Como alternativa, você pode usar a caixa Pesquisar para localizar um monitor específico.

4.
Clique no monitor e, no painel Monitores, clique em Exibir conhecimento.

5.
Clique na guia Conhecimento do Produto.


Como exibir monitores para um pacote de gerenciamento

Para exibir uma lista de saídas para monitores de um pacote de gerenciamento e substituições usando o Shell de Comando, use o procedimento a seguir.

Para exibir monitores para um pacote de gerenciamento

	1.
No Shell de Comando, digite o seguinte comando:

get-monitor -managementPack name.mp | export-csv filename

2.
Um arquivo .csv será criado. O arquivo .csv pode ser aberto no Microsoft Office Excel.

Note 

No Excel, talvez seja necessário especificar que o arquivo .csv é um arquivo de texto.


Por exemplo, o seguinte comando recupera dados para os monitores associados a um dos pacotes de gerenciamento principais:

get-monitor -managementPack System.Health.Library.mp | export-csv "C:\monitors.csv"
Como exibir substituições para um pacote de gerenciamento

Para exibir substituições para um pacote de gerenciamento, use o procedimento a seguir.

Para exibir substituições para um pacote de gerenciamento

	1.
No Shell de Comando, digite o seguinte comando:

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Um arquivo .csv será criado. O arquivo .csv pode ser aberto no Excel.

Note 

No Excel, talvez seja necessário especificar que o arquivo .csv é um arquivo de texto.


Por exemplo, este comando exibe as substituições para um dos pacotes de gerenciamento principais:

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
Como exibir todas as regras do pacote de gerenciamento

Use o procedimento a seguir para exibir uma lista de regras para os pacotes de gerenciamento que você importou. A lista de regras pode ser exibida no Excel.

Para exibir regras de pacote de gerenciamento

	1.
No servidor de gerenciamento, clique em Programas e em System Center.

2.
Clique em Shell de Comando.

3.
Na janela Shell de Comando, digite o seguinte comando:

get-rule | select-object @{Name="MP";Expression={ foreach-object {$_.GetManagementPack().DisplayName }}},DisplayName | sort-object -property MP | export-csv "c:\rules.csv"

4.
Um arquivo .csv será criado. O arquivo .csv pode ser aberto no Excel.

Note 

No Excel, talvez seja necessário especificar que o arquivo .csv é um arquivo de texto.


Como exibir os limites do monitor

Para exibir os limites do monitor, use o script descrito nesta seção. Esse script funciona com a maioria dos monitores. Ele cria um arquivo .csv que inclui as colunas a seguir e que pode ser exibido usando o Excel.

	Coluna
	Descrição

	Tipo
	O tipo de objeto ao qual o monitor é destinado

	DisplayName
	O nome de exibição do monitor

	Limite
	O limite usado pelo monitor

	AlertOnState
	Determina se o monitor gera um alerta quando o estado é alterado

	AutoResolveAlert
	Determina se o alerta gerado será resolvido automaticamente quando o estado do monitor voltar para verde

	AlertSeverity
	A gravidade do alerta gerado


Execute o script a seguir para criar o arquivo .csv que exibe os limites do monitor:

function GetThreshold ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
$threshold = $config.Config.Threshold
if($threshold -eq $null)
{
$threshold = $config.Config.MemoryThreshold
}
if($threshold -eq $null)
{
$threshold = $config.Config.CPUPercentageThreshold
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.Threshold1 -ne $null -and $config.Config.Threshold2 -ne $null)
{
$threshold = "first threshold is: " + $config.Config.Threshold1 + " second threshold is: " + $config.Config.Threshold2
}
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.ThresholdWarnSec -ne $null -and $config.Config.ThresholdErrorSec -ne $null)
{
 $threshold = "warning threshold is: " + $config.Config.ThresholdWarnSec + " error threshold is: " + $config.Config.ThresholdErrorSec 
}
}
if($threshold -eq $null)
{
if($config.Config.LearningAndBaseliningSettings -ne $null)
{
$threshold = "no threshold (baseline monitor)"
}
}
return $threshold
}
$perfMonitors = get-monitor -Criteria:"IsUnitMonitor=1 and Category='PerformanceHealth'"
$perfMonitors | select-object @{name="Target";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -Id:$_.Target.Id).DisplayName}}},DisplayName, @{name="Threshold";expression={foreach-object {GetThreshold $_.Configuration}}}, @{name="AlertOnState";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertOnState}}}, @{name="AutoResolveAlert";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AutoResolve}}}, @{name="AlertSeverity";expression={foreach-object {$_.AlertSettings.AlertSeverity}}} | sort Target, DisplayName | export-csv "c:\monitor_thresholds.csv"
Como exibir as regras de coleta de dados de desempenho

Para exibir regras de coleta de dados de desempenho, use o script desta seção. Esse script funciona com a maioria dos monitores. Ele cria um arquivo .csv que inclui as colunas a seguir e pode ser exibido usando o Excel.

	Coluna
	Descrição

	WriteAction
	Contém informações sobre onde o contador de desempenho é gravado

	WriteToDB ou CollectionPerformanceData
	Grava no banco de dados do Operations Manager

	WriteToDW ou CollectPerfDataWarehouse
	Grava no data warehouse

	WC
	Armazena dados de linha de base de um contador de desempenho no banco de dados operacional


 Para exibir as regras de coleta de dados de desempenho presentes no grupo de gerenciamento, execute o seguinte script:

function GetPerfCounterName ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
return ($config.Config.ObjectName + "\" + $config.Config.CounterName)
}
function GetFrequency ([String] $configuration)
{
$config = [xml] ("<config>" + $configuration + "</config>")
$frequency = $config.Config.Frequency;
if($frequency -eq $null)
{
$frequency = $config.Config.IntervalSeconds;
}
return ($frequency)
}
function GetDisplayName($performanceRule)
{
 if($performanceRule.DisplayName -eq $null)
 {
  return ($performanceRule.Name);
 }
 else
 {
  return ($performanceRule.DisplayName);
 }
}
function GetWriteActionNames($performanceRule)
{
 $writeActions = ""; 
 foreach($writeAction in $performanceRule.WriteActionCollection)
 {
  $writeActions += " " + $writeAction.Name;
 }
 return ($writeActions);
}
$perf_collection_rules = get-rule -criteria:"Category='PerformanceCollection'"
$perf_collection_rules | select-object @{name="Type";expression={foreach-object {(Get-MonitoringClass -id:$_.Target.Id).DisplayName}}},@{name="RuleDisplayName";expression={foreach-object {GetDisplayName $_}}} ,@{name="CounterName";expression={foreach-object {GetPerfCounterName $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="Frequency";expression={foreach-object {GetFrequency $_.DataSourceCollection[0].Configuration}}},@{name="WriteActions";expression={foreach-object {GetWriteActionNames $_}}}  | sort Type,RuleDisplayName,CounterName | export-csv "c:\perf_collection_rules.csv"
Apêndice: relatórios

O Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal é compatível com a integridade, o desempenho, a disponibilidade e os relatórios de segurança existentes do Operations Manager 2007.

Além disso, o Pacote de Gerenciamento dos Serviços de Terminal 2008 fornece estes relatórios:

	Relatório
	Descrição

	Configuração do Terminal Server de Serviços de Terminal do Windows 2008
	Exibe todos os dados de configuração no Servidor de Terminal do Windows Server 2008

	Configuração do Gateway dos Serviços de Terminal do Windows 2008
	Exibe todos os dados de configuração no Gateway TS do Windows Server 2008

	Configuração de Licenciamento dos Serviços de Terminal do Windows Terminal Services 2008
	Exibe todos os dados de configuração sobre o uso do Licenciamento TS do Windows Server 2008 durante o período especificado de tempo em um servidor de licença de destino

	Configuração de Agente de Sessão dos Serviços de Terminal do Windows Terminal Services 2008
	Exibe todos os dados de configuração e o número de sessões ativas em um período especificado de tempo em Agente de Sessão TS

	Configuração de Acesso à Web dos Serviços de Terminal do Windows Terminal Services 2008
	Exibe todos os dados de configuração no Servidor do Web Access de destino

	Relatório de eventos de segurança
	Exibe todos os eventos relacionados à segurança em todas as quatro entidades gerenciadas por Serviços de Terminal (Gateway TS, Licenciamento TS, Agente de Sessão TS e Acesso via Web TS) durante um período especificado de tempo em um servidor Serviços de Terminal selecionado
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